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NiZKOPRAHOVE DENNE CENTRUM PRE DETI A RODINU (NCPDR)
f (RK-PREROD) '

Mestsky urad v RuZomberku zriadil ako organizaénu sucast’ Nizkoprahové denné centrum pre deti a
rodinu na zéklade zakona NRSR ¢&. 448/2008 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.

1. Zakladné ustanovenia

e NCPDR sidli v priestoroch zékladnej $koly na adrese: Sladkovi¢ova 10, 034 01 RuZomberok

o Kontakty na NCPDR: Tel. 0918 530 171, e-mail: rkprerod@ruzomberok.sk

e NCPDR poskytuje sluzby det'om, mlédeZi a rodinam.

e NCPDR dennou ambulantnou formou poskytuje socidlne sluzby pre rodiny, deti a mladeZ —
ohrozenychsocidlnym vyli€enim, s bmedzenou schopnostou spolofenského zatlenenia a
samostatného rieSenia svojich problémov, taktieZ poskytuje chréneny nizkoprahovy priestor
na aktivne vyuZitie volného €asu pre deti a mladez.

e V NCPDR sa poskytuje:

o socialne poradenstvo (zakladné aj Specializované)

o pomoc pri uplatiiovani prav a prdvom chranenych zaujmov

e Specializované socilne poradenstvo:

o je zamerané na zistenie pri¢in vzniku, charakteru a rozsahu problémo¥ diet’at’a, rodiny
a poskytnutie konkrétnej odbornej pomoci.

o vykonéva sa ambulantnou formou - individudlne a skupinovo na baze poradenskej
komunity pre deti amladeZ sproblémami v socidlnom sprdvani a poruchami
spravania ainymi problémami, priom sa systematicky vyuZivaju skupinové
techniky, skupinovy rozhovor, skupinovd dynamika, skupinové ucenie, metddy
socidlneho tréningu.

o tento druh &innosti sa uskuto¢tiuje na zdklade informovaného sthlasu podpisaného
zdkonnym zastupcom dietat’a.

o uskutoéfiuje sa aj terénnou formou prostrednictvom terénnych programov(mobilny
karavan) a preventivnych programov na $kolach.

e V chranenom nizkoprahovom priestore v NCPDR sa utvéaraji podmienky na:

o zaujmovu ¢innost’ (zmysluplné travenie vol'ného €asu pre deti a mladez).

o sluzba je poskytovana klientom bez rozdielu farby pleti, narodnosti, spol. postavenia.

o klient sa moZe slobodne rozhodnut’ pre ¢innost’ a mdze sam prispiet’ svojim ndpadom
k rozsireniu ¢innosti klubu.

o klient nie je povinny preukazovat’ svoju totoZnost.

o dochadzka do zariadenia je dobrovol'nd a poskytované sluZzby su bezplatné.

o finan¢na spolutdast’ je mozna vynimocne, klient je o nej vopred informovany a zélezi
len na jeho rozhodnuti, ¢i sa akcie za¢astni.

e Pracovnici NCPDR spolupracuju s rodinou a prirodzenym socialnym prostredim diet'at’a pri
pomoci srieSenim jeho problémov a vzaujme eliminacie socialnopatologickych javov
u deti, mladeZe a v rodinach realizuju osvetovi €innost’ medzi rodi¢mi, u&itel'mi, socialnymi
pracovnikmi ako aj $irSou verejnost’ou.

Mestsky urad Ruzomberok, Namestie A. Hlinku 1, 03401 Ruzomberok



Mesto Ruiombergk

2. Vniitorna organizacia NCPDR

Priestor NCPDR je roz€leneny na 3 {asti, priom 1. €ast’ tvori nizkoprahovy chraneny
priestor a 2. Cast’ priestor, kde sa vykondva ambulantnd forma $pecializovaného socidlneho
poradenstva a 3. ¢ast’ je mobilny nizkprahovy priestor (mobilny karavan), kde sa poskytuje
zékladné a $pecializované poradenstvo pre deti mladeZ a rodinu ako aj zaujmova ¢innost’
klient nizkoprahového priestoru prichddza dobrovolne na zdklade svojho slobodného
rozhodnutia uzatvédra sa s nim ohl'adom na vek ustna dohoda o poskytovani sluzby. O tejto
Gistnej dohode je vZdy pracovnikom NCPDR spisany zdznam.

pri poskyto;lani $pecializovaného socidlneho poradenstva je vedeny interny register deti
amladeZe phrozenych socialnopatologickymi javmi adeti s poruchami spréavania. Udaje
v tiom uvedené sluZia vyhradne pre odborné potreby, si prisne doverné a vSetci pracovnici,
ktori pridu s nimi do styku su viazani sluZobnou miléanlivostou.

Dietatu alebo mladistvému sa modZe sluZzba $pecializovaného socidlneho poradenstva
poskytovat’ na zaklade vlastnej Ziadosti, Ziadosti jeho zdkonného zéstupcu, alebo na podnet
iného subjektu (Mestska policia, UPSVaR, $kola, pediater, CPPPaP)

V $pecifickych pripadoch pracovnici NCPDR spolupracuji s externymi spolupracovnikmi
v zaujme zniZovania rizika ohrozenia deti a rodin socidlnopatologickymi javmi (dobrovolnici
a odbornici z rozli¢nych oblasti)

3. Persondlne obsadenie

Nizkoprahové denné centrum pre deti arodinu je organiza¢nou zloZkou Mestského Uradu

RuZomberok avedenim je poverend veduca/ci Oddelenia socidlnych sluZieb a zdravotnictva.
Momentalne v NCPDR pracuju dvaja zamestnanci — socidlny pracovnik a Specidlny pedagog —
etopéd, socioterapeut.

4. Prevadzkové podmienky

NCPDR ma k dispozicii 1 kanceldria, 1 miestnost’ na skupinové $pecializované socialne
poradenstvo a zarovenl heriiu,toalety a mobilny nizkoprahovy priestor (karavan). Miestnosti
st uréené pre deti a mlddez a su vybavené zariadenim na trdvenie volného Casu (stolny
futbal, stolny hokej, spolo¢enské hry, playstation, pocitac)

Kapacita NCPDR: hertia — max. 20 deti, miestnost’ — max. 20 deti
Kapacita mobilného nizkoprahu (karavan) je max. 6 klientov

Okamzita kapacita pre jednanie s klientom je v zévislosti od po¢tu pracovnikov NCPDR -
v st¢asnosti mé NCPDR 2 pracovnikov.

Prevddzka NCPDR je celoro¢ne stanovend od 08.00 do 16.00 hod, od pondelka do piatku.
(zmena je moZna v zévislosti od potrieb klientov a moZnosti zamestnancov)

S. Pravidla a povinnosti

V3etci prichadzajuci su povinni dodrZiavat’ zékladné hygienické podmienky.

V priestoroch NCPDR a mobilnom karavane je zakdzané uZivat’ ndvykové a prchavé latky,
fajcit, pit’ a prind3at’ alkohol. Je zakézané prinasat’ zbrane a strelivo ¢&i iné vybusné a horlavé
latky a manipulovat’ s nimi.

Prichddzajtci sa navzijom reSpektuji a spravaju sa k sebe ohladuplne, re3pektuju pokyny
pracovnikov NCPDR.
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K majetku a vybaveniu NCPDR sa spravaju zodpovedne asi povinni ho chrénit’
pred ni¢enim a odcudzenim. Pokial’ d6jde k odcudzeniu alebo poskodeniu majetku NCPDR
je klient resp. jeho zédkonny zéstupca povinny vzniknutt kodu neodkladne uhradit’.

Zverené veci s povinni vrétit’ v takom stave, v akom boli zapoZiané.

V priestoroch NCPDR a jeho okoli udrZuji &istotu a poriadok.

Osobam pod vplyvom alkoholu a osobam, ktoré akymkol'vek spdsobom pozZili ndvykové a
prchavé latky je vstup do NCPDR zakézany.

Z priestorov. NCPDR mdZe byt vyli¢end osoba, pre nedodrZiavanie danych pravidiel
a povinnosti na dobu stanovenii pracovnikom NCPDR sohPadom na zavaZnost tohto
porusenia.

Prevadzka a Cinnost’ NCPDR sa aktudlne prispdsobuje podl'a poziadaviek a pripomienok zo
strany prichddzajucich deti a mlddeZe.

Pracovnici NCPDR st povinni vietkym klientom prich4ddzajicim do NCPDR zaistif a
poskytnit’ pomoc pri rieeni ich problémov v kole a v rodine.

6. Oslovenie pracovnika a klienta

Klient je oslovovany na zéklade stnej dohody medzi pracovnikom NCPDR a klientom
krstnym menom alebo prezyvkou. Pokial sa jednd o klienta starSicho ako 18 rokov,
pracovnik zisti, &i chee byt’ klient oslovovany formélne (tykanim) &i neformélne (vykanim).
Pracovnik NCPDR je klientmi oslovovany na zéklade tstnej dohody, napr. oslovenim
menom, Ci priezviskom, ujo/teta resp. pani/pén ugitelka/ugitel’ (klienti toto oslovenie &asto
samovolne pouZivaju a vyhovuje im). Po dohode medzi pracovnikom a klientom je moné
oslovovat’ pracovnika formélne (tykanie).

7. Ukonéenie poskytovania sluzby

Pri poskytovani $pecializovaného socidlneho poradenstva méze byt’ spolupréca ukonden4 na
zéklade ustnej dohody po optimalizécii daného problému u klienta, moZe sa tiez ukondit na
zéklade Ziadosti zkonného zéstupcu diet’at’a alebo zo strany NCPDR, ak odborn4 intervencia
pracovnikov nie je postalujuca aklient si vy¥aduje inti odbornti starostlivost. Distribticia
klienta je zabezpe&ena pracovnikmi NCPDR.

Klient nizkoprahového priestoru m4 monost kedykoPvek bez udania dévodu opustit’
priestor NCPDR. ‘

Pri hrubom poruSent pravidiel NCPDR méZe byt s klientom slu¥ba ukon&ena.

8. Zavereéné ustanovenia

Z priestorov a vyuZivania sluzieb NCPDR méze byt vyli¢end osoba, ktord opakovane a
hrubo poruduje tieto vntitorné pravidl4 (vid'. vyisie bod &. 3 Pravidl4 a povinnosti)

® Vopripade, Ze pracovnik svojim sprévanim spdsobi klientovi hmotnt & mordlnu umu, je

povinny vzniknuta situaciu neodkladne riedit’ (uhradit’ vzniknutd ¥kodu na majetku klienta,
osobné ospravedlnenie & vysvetlenie svojho sprdvania).
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